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LQUE ES'Y COMO USAR EL TOOLKIT ?

El liderazgo colaborativo es un mecanismo
eficiente para la consecucién de objetivos
comunitarios y territoriales. Sin embargo, su
ejercicio efectivo representa una serie de retos
para las comunidades. Por esto, el toolkit a
continuacion esta pensado como una guia que
permite la adquisicion y fortalecimiento de
herramientas, capacidades y mecanismos para
la accién en el marco del liderazgo colaborativo.

Este toolkit estd pensado para poder ser
usado desde las necesidades particulares de
cada comunidad, grupo o colectividad. Por esto,
antes de las rutas de accidn se presenta un auto
diagndstico, con el que quien quiera hacer uso
del toolkit puede identificar las condiciones
particulares de su territorio, asi como los vacios.
El resultado de este diagndstico permite
dirigirse hacia la ruta de accién mas iddénea
para las necesidades particulares. Sin embargo,
cualquiera es libre de usar el toolkit en diferente
orden o segun las herramientas que le interesen
para sus procesos.

Este kit de herramientas pretende no
solamente ofrecer recursos a aquellos lideres
innatos que buscan inspirar a las personas

de su entorno, sino a cualquier persona u
organizacion que se encuentre en la busqueda
de nuevas rutas
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LQUE £ EL LIDERAZGO

(OLABORATIVO ?

~

Entendemos liderazgo colaborativo como el
proceso de influencia mutua que existe en un
colectivo u organizacion, mediante el cual los
miembros de dicho grupo o colectivo establecen
objetivos y acciones necesarias para alcanzar
horizontes comunes. Con el fin de que exista
liderazgo colaborativo, se requiere que se genere
unadivisionderesponsabilidadesytrabajodeforma
coordinada hasta alcanzar las metas propuestas.
Esto implica que las partes involucradas trabajan
deforma coordinaday horizontal, reconociendo las
oportunidades y capacidades que cada persona
brinda a la colectividad.

Puesto que las acciones colectivas vy
comunitarias se relacionan de manera directa
e indirecta con el territorio habitado, este es
un elemento clave de las interacciones y la
ciudadania. En esta medida, entendemos el
territorio no sélo como un lugar fisico, sino
COMo un espacio en el que existen asociaciones
de identidad, apropiacion y gestién por parte
de quienes lo habitan y se relacionan con él.
Su determinacion considera tanto los limites
fisicos del territorio como la posesiéon que hacen
del mismo las personas y grupos sociales, asi
como las estructuras sociales que existen y se
desarrollan dentro del territorio.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El toolkit esta basado en el modelo Participa+, que busca
aproximarse a las dificultades que existen para el involucramiento
ciudadano. Por esto, se piensa el involucramiento como un
proceso gque logra que los ciudadanos creen su propio poder y
creen un impacto social positivo a distintas escalas. Entonces,
entendemos que para que este sea efectivo es necesario alinear
tres aspectos: liderazgos ciudadanos colaborativos, incidencia y
gobierno abierto.

Entendemos que el liderazgo colaborativo es fundamental
para que el involucramiento ciudadano ocurra de manera
sostenida, logrando impactos positivos y permitiendo el
surgimiento de nuevos ciclos de participacion. Por esto, este kit
resulta fundamental como un instrumento de gran importancia
para combatir el individualismo y fomentar las descentralizaciéon
de procesos que posibiliten el empoderamiento de la ciudadania
alrededor de causas y acciones colectivas.
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AUTODIAGNOSTICO

Pregunta 1:

En tu comunidad hay diferentes personas que podrian

convertirse en lideres para la transformacion, ;Cual es tu visiéon
sobre trabajar junto a estos posibles lideres?

a. Siento completa tranquilidad y ganas de sumarlos a los
procesos

b. Me parece interesante trabajar con nuevas personas pero
no creo tener la capacidad de vincularlos

c. No conozco a personas diferentes que podrian sumarse
pero, de conocerlas, me encantaria que se sumaran

d. Creo que tienen intereses ocultos y podrian afectar lo que
gueremos lograr

Pregunta 2:

Conseguir metas colectivas a menudo requiere de hacer

INFORME ¢ 7

Pregunta 3:

En el trabajo en territorio, a menudo las personas ingresan y
salen de los procesos o se muestran intermitentes por motivo
de factores personales como su economia o necesidades basicas
insatisfechas. Uno de los elementos que puede fortalecer el
involucramiento de los ciudadanos y reducir la intermitencia es
entender a las victorias colectivas como posibilidades de mejora
de las condiciones personales. Frente a esto, tu:

a. Sientoque en micomunidad esta barrera se encuentra
totalmente superada

b. Noentiendola manera en la que las victorias colectivas
se traducen en mejores condiciones personales

c. Trabajo con un grupo reducido de organizaciones y
miembros de la comunidad, por lo que requiero identificar
mejor quiénes son estos potenciales aliados

d. Siento que estas personas no deben trabajar con
nosotros en los procesos comunitarios

Pregunta 4:

alianzas con otras organizaciones de base, colectivos,
universidades, entre otros, ;{Como te sientes con respecto a
estas alianzas?

Algunos lideres sefialan que no existe informacién

completayde calidad sobre los mecanismos de participacion

a. Disfruto mucho realizarlas y conozco bien a los demas
actores que pueden sumarse a cada proceso

b. Se me dificulta generar alianzas, hacer los enlaces
necesarios y mantenerlos

c. Tengo poca informacidén sobre la existencia de otros
actores, aungue reconozco gue son Mmuy importantes para los
objetivos

d. No me interesa asociarme con otros actores, pues creo
gue no pueden aportar mucho a las metas de los procesos en
los que trabajo

ciudadana ¢Cual es tu posicién sobre estas relaciones entre
el liderazgo ciudadano y las instituciones?

a. Creo que la informacion esta disponible, es suficiente y
la hemos usado de manera completa y asertiva para nuestros
procesos de trabajo

b. Aunque hay fuentes de informacion, son demasiado técnicos
y complejos los documentos que se usan

c. Hay algunas entidades que tienen informacién publica y
de calidad pero no conocemos mucho sobre la mayoria de las
instituciones de la ciudad

d. No creo que al gobierno le interese que los ciudadanos
tengamos acceso a informaciéon de calidad
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Pregunta 5:

Los medios de comunicacién cumplen un papel significativo
enlarelacién entre la ciudadaniay los mecanismos de gobierno.
¢ENn qué estado se encuentra el trabajo que hacen los medios
de comunicacién?

a. Haybuenosy suficientes medios de comunicacidn, que se
encargan de cubrir todo lo que necesitamos

b. Quisiéramos tener mas informacién desde la base, pero se
requiere conocimientos demasiado especializados para producir
noticias

c. Hay pocos medios de comunicaciéon

d. Las comunidades no confiamos en los medios de
comunicacion. Son poco transparentes y sesgados

Pregunta 6:

¢COmo crees que puede fortalecerse la relacién entre
las empresas y actores privados con las comunidades y los
procesos de liderazgo en territorio?

a. Siento que la relacidén es muy sdlida, las empresas tienen
buenas politicas y apoyan muy bien a las comunidades

b. Ensefando sobre procesos para hacer alianzas, pues
tienen diferentes complicaciones técnicas, legales y financieras
que son dificiles de hacer

c. Se fortalece si hay mas empresas comprometidas con el
cambio social

d. Las comunidades no quieren tener nada que ver con las
empresas, es mejor que no se acerquen a los territorios

INFORME ¢« 9

Pregunta 7:

Puesto que el trabajo organizado entre comunidades de
distintos lugares es muy importante, explica ¢(Cuales son las
caracteristicas de las redes de lideres y comunidades que
existen actualmente?

a. Hay muy buenas redes que trabajan hace anos juntas y
tienen excelentes mecanismos de comunicacion entre ellos

b. Son redes débiles, en las que hay poco conocimiento y
capacidad de hacer cosas juntos

c. No conozco las redes que existen en Buenaventura

d. Las personas son muy celosas de sus organizaciones y se
alejan de otros grupos para que no les quiten sus procesos

Pregunta 8:

Los gobiernos cuentan con leyes, decretos, Planes de
Desarrollo y otros instrumentos legales que apoyan a las
comunidades y dirigen la inversion hacia los lugares que mas
lo necesitan. ;Cémo se aplican los mecanismos legislativos
existentes en el pais?

a. Estdn encadenados de manera perfecta con las acciones
de las comunidades

b. Son de dificil acceso para los ciudadanos, tanto en los
procedimientos que se requieren como en quién los efectla

c. Losmiembros de lascomunidades sabemos que existeny
cudles son, pero es dificil atribuirles a las diferentes entidades los
mecanismos y cOmo trabajarlos

d. Esdificil confiar en esos mecanismos, no se parecen a las
necesidades que tenemos y las instituciones que los aplican son
muy corruptas
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Pregunta 9:

Hay muchos lideres y lideresas que trabajan por diferentes
causas. ;Cémo se relacionan entre si?

a. Nos conocemos muy bien, nos apoyamos en los procesos
conjuntos y respetamos muy bien los procesos individuales de
cada comunidad
b. No tengo muy claro codmo se establecen vinculos entre
grupos de lideres o comunidades
c. No conozco a los lideres de otros territorios o causas -
d. Preferimos trabajar solos, hacemos cada uno las cosas ’
mejor que en equipo

El diagndstico respondido tiene por objetivo identificar las
Decesidades particulares de cadatefrritorioy proceso de Iiderazgo,
con el fin de fortalecer agquello que tenga mayor sentido para
un proceso especifico. Como resultado del diagndstico que
respondieron, dirijan el proceso formativo con el toolkit a las
siguientes lineas:

1. Sila mayoria de respuestas son a, el proceso se encuentra
consolidado y avanzado, por lo que pueden fortalecer la linea que
deseen o en la que sientan que tiene Mmas importancia para los
procesos actuales

2. Sila mayoria de respuestas fue b, dirijan la formacion a la
linea de trabajo de Know-How

3. Sila mayoria de respuestas fue c, orienten el proceso a la .
linea de trabajo de Ecosistema

4. Sila mayoria de respuestas fue d, pueden aproximarse a la
linea de trabajo de Motivaciones




RUTAS DE ACCION

Motivaciones

“¢Cual es la receta de sus victorias?” le preguntan
a los lideres de La Marea, una vereda en la costa del
Pacifico. En su comunidad, el proceso de los Consejos
Comunitarios ha marcado la diferencia a través de
SUS procesosy acciones de éxito. Hace cerca de 3 anos
inicio la transformacion del modo de participacion vy,
particularmente, de la conexion entre los ciudadanos
Yy sus representantes. Esto viene pasando desde la
eleccion de un nuevo Consejo.

En las elecciones del 2016, la comunidad decidio
gue era momento de un cambio, y se eligieron en
casi todos los cargos nuevos representantes. Segun
uno de los miembros del nuevo Consejo, el dia de la
posesion se sentaron a pensar, Y¢cémo le damos
un vuelco a esta organizacion? ¢C6mo hacemos
que las personas crean en lo que hacemos?”
y la respuesta, sencilla en apariencia, es la receta:
““Con acciones, no con palabras”.

Ahora, trabajan desde las pequenas victorias. Su
vision, la de una comunidad que toma accion para
lograr sus propios cambios, les ha llevado a pensar
en momentos de éxito cada dos o tres meses, que
despierten el interés y conviccion de la poblacion.
El corregimiento esta lejos de resolver todas las
necesidades que tiene, pero cuenta con una
ciudadania organizada, que confia en sus lideres y
piensa las victorias como un proceso.



DESCONFIANZA ENTRE ACTORES COMUNITARIOS Y ENTRE LIDER

Existen una serie de variables que condicionan el éxito o

fracaso de los procesos sociales o comunitarios.
Entre estos, la motivacién constituye un
aspecto |de especial relevancia para el liderazgo
colaborativo. La motivacién hace referencia
a la actitud asumida por la ciudadania, las
instituciones y los demas actores involucrados
con respecto a la iniciativa en curso. Esto
quiere decir que la motivacion es el estado
de optimismo, desinterés o pesimismo de
los actores frente a los resultados de la
participacion. En tanto aumenta la motivacion,
aumenta el compromiso de los actores con
la iniciativa, por lo que para el liderazgo
colaborativo resulta fundamental generar altos
niveles de motivacion en las diferentes etapas
de la participacién.

Elementos conceptuales

Actitudes

En el marco de un proceso de liderazgo
colaborativo que posibilite el involucramiento
ciudadano efectivo, las actitudes son aquellas
acciones y reacciones qgue ocurren en el
contexto y que tienen la capacidad de facilitar

INFORME ¢ 15

y promover la participacion ciudadana, o, en
el caso de actitudes negativas, que pueden
limitarla. Algunas de estas materializaciones
gue pueden actuar como barrera u oportunidad
para la participacion ciudadana son el temor
hacia la participacion, el escepticismmo hacia
los resultados de la participacion, la existencia
de un fuerte sentido hacia la identidad local y
la percepcion relacionada con la libertad de
expresion, entre otros.

Participacion ciudadana

El concepto de participacidn se utiliza dentro
de los modelos sociopoliticos contemporaneos
con el propdsito de explicar los problemas
relacionados en la actualidad con el de
representacion. Asi, hoy en dia la participacion
ciudadana se ha traducido en el hecho de
delegar a un grupo reducido de personas
el cuidado de los intereses y derechos de la
totalidad de la poblacién. Sin embargo, al no
verse representados a cabalidad por dichos
actores, la participacion ciudadana ha dado
nuevamente un vuelco hacia una concepcién
ligada al surgimiento y fortalecimiento de
movimientos sociales y populares mediante
los cuales manifiesten bajo acciones reales
sus peticiones y deseos ante las autoridades
gubernamentales competentes.
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TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: Historia de vida
Objetivo de la actividad:

Generar empatia entre los diferentes actores por medio de
una actividad encaminadas hacia la visualizacién de puntos
en comun basados en la historia de vida de los participantes
de la actividad.

Paso a paso:

1.  Se explicarad la teoria de la narrativa publica: el reto, la
alternativay el resultado, y la forma como ésta combina la historia
personal, con la historia del ahora, y la historia del nosotros

2. Luego los participantes se dividen en grupos de 5. Cada
grupo cuenta con un facilitador y una persona que toma el
tiempo.

3. Elfacilitador cuenta su historia personal.

4. Cada persona desarrolla su historia personal usando el
formato disefiado.

5. Cada persona practica contar su historia personal (2 min
por personay 2 minutos de retroalimentacion)

6. Cada persona hace una segunda ronda de practica

7. Se eligen voluntarios para contar su historia personal
en plenaria, luego recibe retroalimentacion del facilitador y se
promueve una reflexion en todo el grupo.

INFORME « 17

Herramientas de apoyo
1.  Formato historia de vida
Resultados esperados

1.  Los participantes dentro desarrollan con libertad las
narrativas relacionadas con su historia de vida.

2. Los participantes transmiten con fluidez sus historias de
vida al grupo correspondiente.

3. Los participantes escuchan con respeto a cada una de las
historias presentadas por los demas integrantes del grupo.

4. Los participantes contribuyen activamente dentro
de los diferentes subgrupos con preguntas hacia sus demas
companeros.

5. Los participantes reconocen el valor de las historias
contadas por los demas y se conectan con las mismas.

L ey 3 -
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ORGANIZACIONES DESARTICULADAS ENTRE §I

Elementos conceptuales

Organizaciones

O

v
v

Como lo explica la definicion de las
colectividades, existen muchas maneras en
las que los grupos humanos generan procesos
conjuntos. Entre estas, las organizaciones
conforman un tipo de grupo humano que se
organiza paratomar decisionesy lograr objetivos
comunes. Entonces, en el marco del liderazgo
colaborativo, entenderemos a las organizaciones
como aquellas colectividades articuladas en los
territorios que inician procesos de formalizacion
y reconocimiento como parte de su accionar
de participacion ciudadana. De igual forma,
las organizaciones cuentan con la posibilidad
de permitir a los ciudadanos el intercambio
de saberes y aprendizajes, la posibilidad de
encadenarse con otros individuos o grupos de
interés y mantener la motivaciéon cuando las
posibilidades de victoria no parecen favorables.

TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: Feria de causas

Objetivo de la actividad:

Generar vinculos y empatia entre los participantes a través de
la visibilizacién de causas

INFORME « 19

Paso a paso:

1.  Cadaunodelosparticipantesrepresentantesde diferentes
organizaciones o colectivos recibira diferentes materiales para
describir su iniciativa creativamente bajo cuatro (4) preguntas:
¢Por qué nace su iniciativa? ;Como han intentado abordar la
problematica central? ;Cudles han sido sus mayores logros?
¢Cuales contindan siendo sus mayores retos?

2. Una vez terminado el ejercicio, se pegaran los materiales
de todos los participantes alrededor de un mismo recinto.
Y dispondrdn de un espacio para recorrer el salén y ver los
productos de los otros participantes. En estos encontraran un
formato anadido “TU CAUSA ES M| CAUSA", el cual contendra
espacio para dejar su informacién personal junto con la forma en
la que le gustaria contribuir o apoyar dicha causa o iniciativa.

3. Se abrird un espacio de reflexion por parte de los
facilitadores con el propdsito de recalcar la importancia de
anteponer las causas a las personasy la necesidad de trabajar en
red aprovechando los distintos saberes.

Herramientas de apoyo
1. Formato Tu causa es mi causa
Resultados esperados

1. Los participantes describen de forma suficiente, claray de
forma creativa sus iniciativas.

2. Los participantes se muestran abiertos a conocer y a
preguntar acerca de las causas presentadas por los demas
companeros.

3. Los participantes reconocen el valor de los procesos de
otros colectivos.

4. Los participantes se muestran dispuestos a colaborary a
comprometerse con las causas de otros.
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INVISIBILIZACION DE LA IMPORTANCIA DE LO COLECTIVO

Elementos conceptuales
Historia

Lasexperiencias pasadasconfiguran maneras
diferentes de percibir la realidad. Por esto,
desde el analisis del contexto y la participacion
ciudadana, el andlisis de la historia es entendido
como la revisién del pasado de una comunidad,
sus relaciones internas y con externos, asi como
la evolucion de su ecosistema, para entender
los fendmenos que alli ocurren en la actualidad.
/ Entendemos la historia como todos aquellos

sucesos, procesos y relaciones del pasado que
/ tienen influencia sobre el contexto del territorio
en el presente.

Colectividad

Puesto que la participacién ciudadana
puede ocurrir en un marco de organizacion
formal o informal, con grupos estructurados
u organicos, la célula basica a considerar para
su existencia es la de colectividad. Esta hace
referencia a un grupo de personas que tienen
relaciones y objetivos comunes, y que se
organizan para alcanzarlos. Esta agrupacion
puede contar con una formalizaciéon de
su estructura (Organizaciones de base,
organismos politico, agrupaciones religiosas,
etc.) o puede tratarse de grupos espontaneos
gue surgen vy trabajan juntos sin  una
configuracion formal. Sin embargo, dentro del
Modelo de Ciudadania, se contempla como
ideal la formalizacion de las colectividades.

®cea a

INFORME ¢ 2]

TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: Medidas que transforman
Objetivo de la actividad:

Generar y difundir evidencia de los impactos positivos que
tienen para la vida de los habitantes las acciones colectivas y
organizadas en el territorio.

Paso a paso:

1.  Los participantes seleccionan un proyecto que estén
ejecutando en su territorio y se preguntan de qué manera
podria medirse el éxito de esa accién. A partir de esto,
crean una lista de posibles indicadores (como numero de
personas que visitan un nuevo espacio publico, o percepcion
de la comunidad sobre las acciones de la organizacidon
comunitaria).

2. A partir de los indicadores y las tematicas, se
organizan grupos de 3 personasy un facilitador, en los que el
facilitador genera puntos de conexidon entre los indicadores
para construir dos instrumentos conjuntos por grupo.
Los instrumentos a crear buscan medir el impacto directo
que tienen las intervenciones realizadas en los proyectos
comunitarios. Entonces, una herramienta puede ayudar a
mostrar cémo la pavimentacién de una via redujo los tiempos
de transporte en el barrio, o la manera en que hacer talleres

*de arte y cultura atrajo universidades con nuevas ofertas

para los jévenes del territorio.

Se busca que los instrumentos creados puedan ser
aplicados por personas de las comunidades, por lo que los
formatos deben ser sencillos (plantear mediciones como:

‘conteo de asistentes a las acciones comunitarias, tiempo

usado para unaactividad antesy despuésde unaintervencién
comunitaria o costos del transporte al dia antesy después de
un logro de pavimentacion vial).
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3. Los grupos hacen una simulacién usando el
instrumento que hayan creado para probar el tiempo
que toma diligenciarlo, si es posible hacerlo de manera
individual o requiere equipos, y si los datos que recoge
funcionan para el objetivo

4. Atravésdelinstrumentoy con apoyo de los facilitadores,
cada grupo crea una pieza que funcione como imagen de
redes sociales o volante y que muestre los datos recopilados y
su importancia

Herramientas de apoyo

1.  Ejemplos de instrumentos creados en otros contextos
(Toolkit para la vida publica, Gehl Institute).
2. Tips para la creacion de piezas de redes sociales

Resultados esperados

1. Los participantes llegan a consensos sobre qué tematicas
o iniciativas tomar como referentes para la actividad.

2. Los participantes logran de manera exitosa disefar
mecanismos de medicién de impacto para evaluar la gestién de
una iniciativa o actividad.

3. Los participantes reconocen, a partir del desarrollo del
ejercicio, la importancia y el valor de las acciones colectivas
llevadas a cabo a nivel local.

4. Los participantes contribuyen activamente a la
visibilizacién de los resultados obtenidos por la accidon/iniciativa a
nivel comunitario.

INFORME « 23




El Pacifico golpea con fuerza en los palafitos
de “Cimarrén”, un corregimiento de magia
y lejania a la ciudad. Su desconexién fisica,
sin embargo, no es reflejo de su sistema de
participacion. Por lo contrario, las acciones
adelantadas por los grupos de accion de
la comunidad han logrado transformar las
vivencias de la ciudadania para articularse.

Hace cerca de 15 anos, el actor que lideraba
en el corregimiento era la iglesia y sus
grupos. A medida que la mayoria de ninos
de la comunidad crecieron, esto cambio, los
procesos se volvieron cada vez mas pequefosy
los jovenes se concentraron en la busqueda de
trabajo. Sin embargo, el grupo que continuaba
involucrado en |lo comunitario generd
bloques tematicos, llevd hacia el territorio la
informacion que la comunidad necesitaba
para hacerse oir de las autoridades, y genero
canales internos de informacion mediante la
radio, los talleres en territorio y los anuncios
sobre posibles nuevos actores del proceso.
Hoy, los miembros de la comunidad que se
vinculan a los procesos comunitarios incluyen
a casi todas las familias del corregimiento, a los
representantes de los Consejos Comunitarios e
incluso a las empresas que se han vinculado a
través de sus mecanismos de responsabilidad
social empresarial.

Ecosistema de participacion

El ecosistema hace referencia a todos los
actores que se relacionan en un proceso de
participaciéon, tanto de manera activa como
pasiva e incluyendo las acciones positivas y
negativas ejercidas en este proceso. Involucra
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tanto a los actores como seres del ecosistema,
como a sus relaciones con el territorio habitado
y las relaciones y recursos con los que cuentan
estos actores. El ecosistema de participacion
requiere de un mapeo para identificar a todas
sus partes y funciones, y puede contar con
diferentes elementos que potencian o bloquean
el éxito de las iniciativas, que pueden ser
modificadas por las acciones de sus miembros.

AUSENCIA DE INFORMACION DE CALIDAD
OBRE PARTICIPACION ¥ GOBIERNO

Elementos conceptuales

Gobierno

El gobierno es el entramado de instituciones,
cargos y actores puUblicos que se entrelazan con
la ciudadania en el ejercicio de participacidon e
involucramiento ciudadano. Esto implica que
contempla todos los actores que se encuentran
en las ramas del poder, tanto a través de
participaciondirecta(cargosdeeleccion popular)
como indirecta (tomadores de decisiones en
cargos de libre nombramiento). Dentro del
gobierno se encuentran los individuos que
asumen estos roles y las relaciones existentes
entre las ramas del poder y sus acciones.

L000ins
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Incidencia

En el marco del Modelo de Ciudadania
Participa+, la incidencia como proceso de
influencia de la ciudadania organizada ante las
instituciones competentes es entendida a la luz
de dos aspectos: La rendicidn de cuentas y la
capacidad de respuesta. Esto quiere decir que
la incidencia ocurre en tanto los ciudadanos
organizados logran generar cambios efectivos
en el proceso de toma de decisiones y
ejecucion de acciones por parte de los actores
institucionales. De igual manera, ocurre en tanto
los ciudadanos son actores que hacen veeduria
sobre las acciones institucionales en todos los
niveles de gobierno.

TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: E| Confesionario

Objetivo de la actividad:

A través de un ambiente de confianza y apertura, permitir que
los participantes accedan a informacidn clave sobre los procesos
de gobiernoy participacién ciudadana en el territorio.

Paso a paso:

1. Los participantes depositan en una urna sus “confesiones”,
es decir, agquellos vacios de informacidon sobre temas de gobierno
y participaciéon ciudadana que les hacen sentir inseguros en sus
procesos comunitarios o que pueden resultar Utiles para alcanzar
victorias en sus territorios.

2. Lasconfesiones son leidas en publico de manera andnima
y los demas participantes del grupo aportan las herramientas
gue conocen que pueden resolver las dudas de los demas. Toda
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la informacién es organizada por los facilitadores sobre una
cartelera en blanco para visualizar las conexiones y contenidos.

3. Frente a los vacios remanentes, asi como a las categorias
gue pueden tener mayor informacion, los facilitadores apoyan
con la entrega de “férmulas médicas”. Estas, serdn recetarios
con los numeros de ley, decretos, articulos y su traduccion a un
lenguaje cotidiano, que respondan a los mecanismos requeridos
para cada caso.

4, Se establece un canal comun de comunicacion y toda la
informacioén, tanto facilitada por otros participantes como por los
facilitadores, se monta en este canal y se comparte a todos los
miembros del proceso.

Herramientas de apoyo

1. Listado de mecanismos de gobierno
2. Recetario con las alternativas
3. Usode plataformas de nube para subir datos compartidos

Resultados esperados

1.  Los participantes reconocen objetivamente los vacic
de informacién que obstaculizan su gestién a nivel local
comunitario.

2. Los participantes contribuyen proactivamente a resolve
las dudas de los demas companeros.

3. Los participantes reconocen la importancia sobre el
intercambio de informacidn y saberes que permitan potenciar
sus gestiones de cambio social a nivel territorial.

FUENTES DIVERSAS DE INFORMA(IS

Elementos conceptuales
Medios

El dltimo elemento clave que se incluye
dentro del gobierno en el contexto son los
medios de comunicacioén. Estos hacen referencia
a todo tipo de fuentes y actores que permitan la
divulgacion y transmisién de informaciéon entre
actores del ecosistema. Entonces, tanto medios
tradicionales como los peridédicos y radio,
como los medios tecnolégicos innovadores
que aparecen a la luz de las interacciones via
teléfonos moviles e internet, hacen parte de
estas fuentes de informacién. En un ecosistema
ideal, estos medios deberan ser de acceso libre,
sin presiones de opinidn por parte de los actores
involucrados, transparentes y confiables.

TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: Por nuestros medios
Objetivo de la actividad:

Fortalecer mecanismos comunitarios que permitan a las
comunidades acceder a informacion de calidad sobre los
proyectos y situaciones que impactan sobre sus territorios

Paso a paso:

1. Los facilitadores entregan a los participantes noticias
sobre el territorio. Cada participante lee una noticia positiva y una
negativa, y se discuten en plenaria las partes que contienen las
noticias (Imagen, titular, lead, texto), asi como el tipo de fuentes
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gue usan y la manera en la que describen los escenarios. La
socializacion de la discusion es ubicada sobre diferentes letreros
que refieran a cada parte.

2. A partir de las noticias, se definen elementos esenciales
para la construccién de informacién, asi como la diferenciacion
entre noticias sesgadas y aquellas que muestran informacién
confiable y de calidad. Los participantes hacen un acuerdo
aprobado por todosy todas sobre el listado de lo fundamental. Los
facilitadores sefialan las 6 preguntas esenciales para el desarrollo
noticioso (Qué, Como, Cuando, Déonde, Quién, Por Qué)

3. Se divide el grupo en parejas y cada pareja produce
una noticia positiva y una negativa sobre la situacion que esta
ocurriendo en su territorio. Los facilitadores rotan por las parejas
ayudando a afinar detalles de |la produccidén noticiosa

4. Las noticias son socializadas y se permite un espacio para
que los participantes puedan conciliar dudas sobre la manera de
producirlas

5. Los facilitadores muestran las curvas de horario, tipo de
publicaciéon y mensaje que tiene mayor impacto en redes sociales

6. Todos los participantes llegan a un acuerdo sobre el canal
por el que van a difundir las noticias creadas por todos. Se crea
una base de datos comun y se sube la informacién creada en el
taller

7. Los participantes crean un calendario de generacion
de contenidos noticiosos sobre los territorios, asi como sus
responsables y contenidos esperados.

Herramientas de apoyo
1. Ficha con las 6 preguntas para creacion de noticias

2. Articulos de referencia
3. Consejos para la creacion de noticias contundentes
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Resultados esperados

1.  Los participantes adquieren habilidades para analizar e
identificar las diferentes estructuras usadas para la construccion
de noticias.

2. Los participantes analizan con sentido critico el nivel de
imparcialidad del contenido presente en las noticias entregadas.

3. Los participantes desarrollan con suficiencia contenidos
noticiosos de acuerdo con los direccionamientos ofrecidos.

4. Los participantes adquieren habilidades con relaciéon a la
difusion estratégica de contenidos noticiosos creados.

RUPTURA ENTRE ACTORES PRIVADOS Y COMUNIDADES

Elementos conceptuales

Comportamientos

En el marco de un proceso de liderazgo
colaborativo que posibilite el involucramiento
ciudadano efectivo, se pueden concebir como
la presencia de percepciones y sensaciones
que faciliten y promuevan la participacion
ciudadana, o aquellas que la limiten. Lo anterior
lleva a entender los comportamientos como
aseveraciones emocionales y mentales, no
como manifestaciones activas de las mismas.
Como ejemplos de comportamientos que
la obstaculizan y/o la posibilitan, se pueden
considerar el miedo al cuestionamiento publico,
el miedo a la critica, la presencia de valores
culturales hacia comportamientos comunitarios
y la existencia de practicas no politicas que
pueden llegar a ser canalizadas hacia formas de
participacion, entre otros.

R —  —
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TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: Mapeo de poderes y saberes
Objetivo de la actividad:

Mapear organizaciones de la sociedad civil (0 en caso contrario
instituciones) que contribuyan al fortalecimiento de iniciativas en
funcién de sus objetivos trazados.

Ofrecerinsumos paraelaprendizajeen planificacion deeventos
de gran magnitud para vender los objetivos de organizaciones
sociales e instituciones.

Paso a paso:

1. Los participantes dentro del taller recibirdn un formato en
el cual podran identificar su posibles aliados o grupos de interés
asi como esbozar una caracterizacion de los mismos.

1. Los participantes recibiran un caso dentro del cual deben
planear un evento paratodos aquellos aliados. En este deberan
trazar un objetivo, acciones, hipdtesis y criterios de éxito del
evento.

2. Los participantes recibiran un formato para identificar las
acciones previas requeridas para la realizacidon del evento que
deben realizar de acuerdo a las instrucciones dadas.

3. Los participantes recibiran un formato basico para calcular
los costos del evento a realizar.

4, Se materializard la planeacion del evento en un formato
“Cena del Millébn" organizado y planeado por los mismos
participantes dentro del que no solamente se busque conseguir
fondos sino asesorias por parte de aliados estratégicos.

Herramientas de apoyo

Formato mapa de poderes y saberes
Formato/ficha del piloto

Formato actividades previas
Formato presupuesto
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Resultados esperados

1. Los participantes reconocen e identifican con claridad los
diferentes actores dentro del ecosistema que pueden potenciar
y/o fortalecer sus iniciativas.

2. Losparticipantes reconocen laimportancia de organizarse
y planear estratégicamente un evento en funcién de un objetivo
previamente trazado.

3. Los participantes reconocen la importancia de distribuir
rolesy responsabilidades en pro del éxito de un evento o actividad.

4. Los participantes adquieren las capacidades para calcular
costos en torno a la realizacion de un evento.




ANV - HOW

Cuando se organizaron por primera vez en
“Altos del Manantial”, la comunidad sabia que no
teniatodaslas herramientas que necesitaba para
enfrentarse a las necesidades de su territorio.
Habia lideres reconocidos en la comuna,
algunas organizaciones de base y sabian que los
decretos de la Ultima alcaldia tenian cosas que
podian protegerlos, pero no tenian suficiente
desarrollo en sus procesos comunitarios para
tomar accidn. Por esto, sabian que necesitaban
formacion para la transformacion.

éxito en procesos de involucramiento ciudadano,
resulta necesario también contar con formacion
en capacidades esenciales que permitan a la
ciudadania y el gobierno resolver las situaciones
con las que se enfrentan para alcanzar objetivos
colectivos. Las capacidades, entonces, hacen
referencia a todos aquellos saberes requeridos
para lograr las metas establecidas en los
procesos de involucramiento. Esto quiere decir
qgue existe una serie de capacidades “duras’,
como los conocimientos legales o técnicos, asi
como capacidades “blandas”, que se relacionan
con las habilidades transaccionales, de
fortalecimiento en red o de comunicacion.

Después de sentarse juntos a crear un listado
de saberes que iban a requerir, el grupo de la
comunidad que habia empezado a trabajar Elementos conceptuales
visitd a todos los vecinos, casa a casa, para saber
quién en la comunidad ya sabia hacer lo que
los demas necesitaban. Mapearon juntos las
posibilidades y, con lista en mano, buscaron a
los actores externos que podian apoyar aquello
en lo que nadie de adentro tenia informacion.
Terminaron su formacion con un taller legal,
en el que una de las mujeres de la comunidad
les ensend sobre sus derechos laborales,
los mecanismos para exigir al gobierno el
cumplimiento de sus derechos fundamentales
y las leyes sobre servicios publicos y urbanos.
“Altos” tiene ahora su biblioteca, de saberes
colectivos, en las que todos pueden potenciar
Sus saberes para alcanzar victorias colectivas.

Redes

Asi como los resultados en participacion
ciudadana dependen de las interacciones
efectivas con las instituciones, tienen también
una relacion cercana con las conexiones
establecidas entre actores de la sociedad civil.
Considerando esto, las redes son concebidas
como aquellas capacidades de relacionamiento
asociadas a la construccion de procesos
colectivos entre diferentes colectividades u
organizaciones.

Las redes pueden tener en comun rasgos
tematicos, de caracteristicas poblacionales y/o
configurarse a través de una crisis u oportunidad
para la accién conjunta en un mMomento
determinado, lo que implica también que pueden
ser de caracter permanente o transitorio.

Capacidades

Aunque las actitudes y conexiones
establecidas son un factor fundamental para el




36 ¢« TOOLKIT

TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: Telarafia de regalos

Objetivo de la actividad:

Conectar las redes existentes en los territorios a través de
las herramientas, tematicas y modos de accién comunes que
puedan fortalecer las acciones de otros actores

Reconocer las barreras existentes en los procesos territoriales
para ampliar su accién a través de la busqueda de soluciones
colectivas

Paso a paso:

1. Cada persona debe introducir una meta colectiva que
considere con un grado de complejidad alto o que no tiene alta
probabilidad de éxito.

2. Una vez todos los participantes hayan insertado los
papeles, cada participante debera sacar un papel aleatoriamente.
Con el papel que hayan sacado, los participantes buscaran dar
un regalo simbdlico a quien puso la meta colectiva que pueda
ayudar a alcanzarla (por ejemplo, si la meta planteada es la
legalizacién de tierras en un corregimiento, el participante que
otorgue el regalo puede regalar su voz calmada y persuasiva para
negociar con las instituciones involucradas). Los regalos y metas
pueden ser socializados con todo el grupo.

3. El facilitador, luego de la actividad, buscard hacer una
reflexion sobre laimportancia de tejer redesy buscar soluciones
colectivamente. Al finalizar la actividad, quienes participan
pueden dar regalos adicionales y establecer pasos préoximos
para materializar estos regalos en sus comunidades.
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Herramientas de apoyo

1. Fichas para las metas colectivas
2. Resumen de puntos clave para generar la reflexion
3. Fichas de regalo simbdlico

Resultados esperados

1.  Los participantes son conscientes del grado de
complejidad de las diferentes metas trazadas a nivel colectivo
dentro de sus respectivas comunidades.

2. Los participantes son conscientes de los retos que
representan las metascolectivasevidenciadas porloscompaneros
dentro de la actividad.

3.  Los participantes se muestran abiertos a intercambiar
regalos simbdlicos que puedan ser traducidos en hechos
tangibles en pro del fortalecimiento de procesos de cambio social
liderados por otros colectivos, movimientos o comunidades.
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APLICACION DE LOS MECANISMOS LEGISLATIVOS AL TERRITORIO

Elementos conceptuales
Leyes

Las relaciones con las instituciones
se encuentran mediadas por diferentes
mecanismos y posibilidades de accidn, uno
de estos son las leyes. En términos de su
interaccidn para la participacién ciudadana, las
leyes son las consignas escritas y ratificadas
por entidades institucionales que instauran
barreras o posibilidades para la participacion.
Esto quiere decir que las leyes abarcan cualquier
tipo de cédigo, decreto, enmienda o tratado que
sea firmado por las entidades estatales y que
orienten la manera en la que puede ocurrir o en
la que se ve limitada la accién ciudadana y las
funciones del Estado en una sociedad.

)

TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: Funcion legal
Objetivo de la actividad:

Fortalecer capacidades duras asociadas a los procesos
legislativos y gubernamentales del ejercicio de derechos
ciudadanos en el territorio

Paso a paso:

1. Los participantes se organizan en parejas y a cada pareja
se le entrega un texto que explica su rol en la simulaciéon. Los
roles a cumplir corresponden a comunidades con necesidades
especificas, es decir que pueden tener un caso de violacion
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de derechos territoriales, o de busqueda de formalizacidn en
servicios urbanos, o incluso de interés por participar en procesos
electorales. Por su parte, los facilitadores van a cumplir el rol
de las instituciones (Consultorios juridicos, alcaldia municipal,
procuraduria y entes de control, entre otros).

2. Los facilitadores se ubican en mesas y los miembros de la
comunidad seleccionan a qué mesas deben dirigirse para resolver
las problematicas de su caso. En cada mesa los facilitadores
brindan la informacién de mecanismos legales, procedimientos
y tiempos de accidn. Los participantes posteriormente deben
sortear los trdmites esperados para resolver su caso.

3. Se realiza la socializacion de las experiencias y los
miembros de las diferentes comunidades presentan a otros lo
aprendido sobre mecanismos legales y su manera de funcionar.
Finalmente, se entregan a los participantes formatos legales
basicos transversales, como derechos de peticion, modelos
de accidon de tutela y regulaciones sobre servicios urbanos y
participacion ciudadana.

Herramientas de apoyo

Casos

Letreros de instituciones

Informacion de los mecanismos legales
Formatos legales basicos
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Resultados esperados

1. Los participantes adquieren capacidades de analisis para
identificar dependencias y mecanismos pertinentes para cada
necesidad puntual a nivel legislativo.

2. Los participantes reconocen la importancia sobre los
saberes alrededor de mecanismos, instancias y dependencias a
nivel judicial.
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CONEXIONES ENTRE INFLUENCIADORES

Elementos conceptuales

Influenciadores

Dentro de los grupos de la sociedad civil,
los influenciadores son actores que tienen
la capacidad de promover y potenciar los
ejercicios de participacion e involucramiento
ciudadano, incrementando su posibilidad de
impacto y sostenibilidad. Esto implica que
su relacionamiento con los demas actores
del ecosisterma ocurre en una posiciéon
predominante, pues tienen la capacidad de
movilizar las acciones de la ciudadania.

TALLER, PUESTA EN MARCHA

Nombre de la actividad: La silla vacia
Objetivo de la actividad:

Facilitar el fortalecimiento de capacidades comunicacionales
y transaccionales para generar conexiones significativas entre
influenciadores del territorio

Paso a paso:

1. Todos los participantes del grupo se ubican sentados en
un circulo y en el centro del circulo se ubica una silla en la que
se sienta el facilitador. Se plantea como reglas a los participantes
gue el espacio debe ser lo mas sincero posible, y debe ser abierto
a las respuestas de los demas, evitando burlas o comentarios
groseros

2. El facilitador plantea una pregunta que permita generar
empatia entre los participantes (Ejemplos en la herramienta de
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apoyo) y el facilitador da su respuesta junto a la instrucciéon: Todas
las personas que compartan esa respuesta deben levantarse de
su asiento y buscar otra silla. Quien quede sin silla se sienta en la
silla vacia y da otra respuesta a la pregunta. Tras generar varias
opciones de respuesta a la misma pregunta, el facilitador puede
cambiar de pregunta varias veces.

3. A continuacién, se plantea un ejemplo. La pregunta es:
;Qué de la situacidn en sus territorios les causa dolor? A lo que
el facilitador responde: El asesinato de quienes hacen proyectos
colectivos. Todos los que compartan esa respuesta se levantan
y cambian de puesto y una persona queda en la silla vacia. Esa
persona da como respuesta: Que el Estado no nos vea. Se repite
la dinamica sucesivamente.

4. El facilitador cierra el espacio de la silla vacia y fomenta la
reflexion sobre los hallazgos y los nexos comunes, fortaleciendo
asi dindmicas de empatia entre los participantes. Al finalizar,
guienes tengan causas, motivacionesy preocupaciones similares,
pueden quedar en contacto para proyectos futuros

Herramientas de apoyo

1.  Preguntas guia

2. Ficha para recoger los contactos de otros influenciadores

Resultados esperados

1. Los participantes fortalecen sus comunicaciones con el
grupo a través de la realizaciéon del ejercicio.

2. Los participantes fortalecen sus niveles de empatia a
través de la dinamica del ejercicio.
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ANEXOS

RECOPILACION DE DATOS

Construccion de un toolkit para el liderazgo
colaborativo en Colombia

INTRODUCCION

El toolkit para el liderazgo colaborativo es un
documento que busca resolver las brechas de
liderazgo colaborativo que existen en el contexto
actual del pais y se reflejan en Buenaventura.
Con el fin de hacerlo, se disefharon una serie de
herramientas que buscan fortalecer procesos
colectivos desde el modelo de Ciudadania
Participa+. A continuacion, se encuentra la
recopilacion de datos correspondiente a cada
una de los formatos de apoyo que se trabajan
dentro de las herramientas creadas en el toolkit.

RUTAS DE ACCION

Motivaciones

Desconfianza entre actores comunitarios y entre lideres
FORMATO HISTORIA DE VIDA

Recuerda balancear la retroalimentacion positiva y la critica
de forma constructiva. El propdsito de la mentoria es escuchar
y guiar la forma en la que las historias se cuentan, pensando en
formas en las que éstas podrian ser mas efectivas. NO ofrezcas
simplemente comentarios vagos de apoyo (gj. “Qué buena
historia”) EN CAMBIO acompafa a tu equipo pensando en los
siguientes puntog.

EL RETO

Cuales fueron los retos especificos que enfrentd la persona
gue cuenta la historia? La persona que contd la historia realizé un
retrato vivido de esos retos retos?

“Cuando describiste , me quedd una idea clara del

reto”

“Entendi que el reto era , eso fué lo que querias
decir?”

“El reto no fue claro. Cbmo describirias 2"

LA DECISION

¢Hubo una decisidn clara en respuesta al reto? Cdmo me hizo
sentir esa decision (optimista? Enfadado?

“Para mi, la decision fue y me hizo sentir

“Para mi seria Util si te enfocaras en el momento en el que
tomaste la desicién”

EL RESULTADO

Cual fue el resultado especifico de cada decision? Qué nos
ensena cada resultado?
“Entiendo que el resultado fue y esto me ensena
. Pero cémo se relaciona con el tu trabajo ahora?”

LOS VALORES

Podrias identificar a las identificar cudles son los valores de
esta persona y de dénde vienen? Como te hizo sentir la historia?

“Tu historia me hizosentir____ porque

“Queda claro por tu historia que tu valoras ; pero
guedaria mas claro si en tu historia contaras de dénde viene ese
valor”



DETALLES

Hubo seccionesde la historia que fueran especialmente buenas
en cuanto a los detalles o las imagenes (e]. Paisaje, sonidos, olores
0 emociones?

“La imagen de realmente me ayudo a identificarme
con lo que estabas sintiendo”.
Trata de contarnos un poco mas de detalles sobre para

gue podamos imaginar lo que estabas experimentado”.
ORGANIZACIONES DESARTICULADAS ENTRE §1

Formato Mi Causa es tu Causa

;Comao apoyaria esta causa? | ;Como apoyaria esta causa?

Firt et it il w1 b e e

punbel=
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INWSHSIUZAUON DE LA IMPORTANCIA DE LO COLECTIVO

Referentes de instrumentos

A continuacidn, se encuentra una serie de instrumentos que
han sido creados en diferentes procesos sociales y territoriales
con el fin de medir el impacto de iniciativas realizadas de
manera colaborativa. Estos pretenden funcionar como referentes
para quienes trabajen con el toolkit y estén buscando crear
instrumentos para su trabajo en las comunidades.
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Fundacién Bernard van Leer. Instrumento
para conteo del espacio publico (2018)

TIPS PARA L4 CREACION DE PIEZAS EN REDES SOCIALES

Las redes sociales pueden ser un aliado
poderoso para que las comunidades vean la
manera en la que las iniciativas colaborativas
han tenido impactos positivos. Para esto, es
necesario crear piezas atractivas, que permitan
transmitir emociones y sean muy poderosas al
mostrar los datos de los proyectos. Para esto,
presentamos un decalogo de elementos aincluir
en la creacién de piezas para redes sociales

- Piensa en tu audiencia: ; E| mensaje es claro? ¢ El lenguaje
puede ser entendido por tod@s? ¢ Tienes toda la informacion que
necesitas?

- Crea mensajes cortos pero significativos. Usa cifras que
muestren los cambios y suenen grandes

- Considera los horarios. Siempre es mejor publicar cuando
mMas personas van a poder ver tu mensaje, entre semana entre las
5y 7 de la noche es un gran momento para hacerlo

- Usa formatos mixtos. Las imagenes, videos, sonidos y
GlFs complementan los mensajes para hacer que sean mas
interesantes

- Define etiquetas. Recuerda que en redes sociales puedes
usar etiquetas y #y a través de estos puedes seguir el impacto de
tu publicaciéon

- Dimensiones. No todo puede caber en las redes, por lo que
debes pensar en imagenes o piezas que puedan ser vistas en
celulares y tablets

- Sigue a quienes te siguen. Compartir contenido de otras
iniciativas es importante para mantener vinculos

- Contesta los comentarios. Tu audiencia quiere interactuar
y saber que son importantes para ti.

- Ten mesura. Los insultos, ofensas y agresiones en linea son
una manera muy facil de perder aliados en procesos comunitarios

- Disfruta el proceso. Comocon lasiniciativas,lacomunicacion
debe ser algo que facilite las acciones colaborativas, no que las
dificulte.



ECOSISTEMA

Ausencia de informacion de calidad sobre participacion y
gobierno

Formato confesiones|

Mi nombre es...

Mi caso es...

Quisiera saber sobre...

Recetario con |as alternativas|

Ley, decreto o articulo ¢En qué consiste? ¢Cuando nos es util?

FUENTES DIVERSAS DE INFORMACION

6 preguntas para crear contenidos

&Quién? Debes hablar de los protagonistas de las historias, sus
decisiones y sus acciones que generan la informacion

;Qué? La situacidon debe ser descrita en detalle, incluyendo
todos los elementos que llevaron a que se diera de esa manera

eDonde? Los lugares son importantes para la creacion de
la identidad de las personas, por lo que es necesario darles un
espacio en las noticias

¢Cuando? Las noticiasrequieren actualidad para ser relevantes

¢Como? La manera en la que ocurren los eventos marca
diferencias entre otros similares, por lo que siempre debes
detallarla

¢Por qué? La motivacion de las personas para actuar es
fundamental

ARU_(ULOS DE REFERENCIA

A continuacién, se muestran algunos articulos cortos
realizados en procesos comunitarios. Estos buscan ser referentes
de como se pueden contar las historias, pero de ninguna manera
representan una camisa de fuerza ni son la Unica manera de
transmitir informacion de calidad.

) Cubrimiento de The Guardian en
las favelas de Brasil con personas
locales (The Guardian, 2015)

Ferguson Activists Mobilize Again
Law With #DontTouchMyVote Ca

sure on Tuesday's ballot could disenfranchis s ssouri

(1 Y-

Mujer de Fergusson, Estados {
Unidos, colabora con el
Huffington Post para contar las

historias locales de la discusién

sobre la tenencia de armas en el
pais (Huffington Post, 2016)




(ONSEDOS PARA LA (REACION DE NOTICIAS CONTUNDENTES —

Nombre de la iniciativa Fecha del evento

noticioso también es de vital importancia conocer maneras de Responsable Duracién

noticias comunitarias que busca generar mas audiencia, conectar o
Paso 2: Objetivo

« Usar fuentes confiables en las historias Paso 3: Acciones a realizar

+ Contar de manera precisa y sin muchos adornos |

« Vincular las historias locales a problematicas de la ciudad o el Paso 4. Criterios de éxito.

« Incluir las voces de las comunidades

« Tomar imagenes impactantes, pero no violentas
» Responder siempre a las 6 preguntas fundamentales Formato actividades previas
» No tener miedo a las emociones en las historias

. Iniclativa

. . Responsable del
» Recurrir a expertos cuando los temas lo requieran evento

» Recoger testimonios de quienes viven las historias Actividades previas
(Describir cada una de las tareas que deben estar cumplidas antes de llevar el piloto a cabo)

RUPTURA ENTRE ACTORES PRIVADOS Y COMUNIDADES e pescipeen Fosporsanle Fremimie Nt (50

Formato mapa de poderes y saberes

PERSOMAS

iQuién es nuestra gente?

CAMBIO (40 min)

:Qué tienen en comdn? ; - e mas les preocupa o interesa?

iDdnde estan ubicados? iCamo les pedemos incluir en nuestro trabajo?



ormato presupuesto

icha de regalo simbdlico|
Mi regalo para ti es

Puedes usarlo para...

A mi me ha ayudado a...|

racias por permitirme hacer parte de tu proceso|

APU(L[(I()N DE LOS MECANISMOS LEGISLATIVOS AL TERRITORI0

Casos de simulaciéon

1. Una comunidad costera lleva mas de 30 anos en el mismo
KNOV‘"OW territorio, sin tener propiedad legal sobre sus terrenos o los
espacios colectivos que han generado. El distrito ha enviado
algunos avisos de reubicacion pero la comunidad cree que el
territorio no se encuentra en situacion de alto riesgo y quiere
poder legalizar sus tierras. ;CoOmo pueden acercarse a las
instituciones para hacer este proceso y generar tenencia sobre
el territorio?
2. Los espacios comunitarios de una comuna urbana estan
en mal estado de mantenimiento y, aunque hay muchos
grupos culturales y deportivos, no cuentan con ningun tipo
de infraestructura de calidad que les permita fortalecerlos.
¢Como pueden hacer parte del proceso de formulacion de
presupuesto que les permita mejorar estos espacios?
3. El nuevo Plan de Ordenamiento Territorial podria permitir
gue un barrio de la ciudad se convierta en un sector con
potencial de industria zapatera, teniendo locales tanto para
procesar los materiales como para crear los zapatos y luego
distribuirlos. ;Qué necesitan para sumarse a la definicion de
las zonas y usos del suelo en la ciudad?

Fortalecimiento de redes

ichas para las metas colectivas|

Mi nombre es.. Come colectivo debemos El reto a superar es...
enfocarnos en..




LETREROS DE LAS INSTITUCIONES

ALCALDIA DE LA CIUDAD
CATASTRO

SERVICIOS PUBLICOS
DEFENSORIA DEL PUEBLO
SECRETARIA DE PLANEACION
UNIVERSIDADES

ONGS DE LA CIUDAD

Informacion de los mecanismos legales

A continuacién, se encuentran los enlaces de las principales
leyes y decretos que sustentan los procesos participativos en la
ciudad y el pais. Estos, durante la dinamica del ejercicio seran
explicadas por los facilitadores a los participantes y se dara
difusion de manera virtual sobre los enlaces para consultarlos.

Alcaldia Municipal de Buenaventura (2001). Plan de
Ordenamiento Territorial y Pacto Colectivo por Buenaventura.
Documentos institucionales de la Secretaria de Planeacion.
Disponibles en:

Alcaldia Municipal de Buenaventura (2016). Plan de Desarrollo
Municipal. Disponible en:

Alcaldia Municipalde Buenaventura (2018).Informesanualesde
gestion. Disponiblesen:

Congreso de Colombia (1993). Ley 70 de 1993. Por la cual se
desarrolla el articulo transitorio 55 de la Constitucién Politica.
Bogota, Colombia, Congreso de la Nacion. Disponible en:

Contraloria Municipal de Buenaventura (2019). Participacion
ciudadana. Disponible en:

FORMATO DERECHO DE PETICION

Derecho de peticién. Formato ¢

de la Personeria de Cali

Para los efectos pertinentes, xo los s

Nombre del peticionario:
De




) Guia de accién de tutela. Universidad Manuela Beltran

. mETENOnES

. UNDAE TS DE DR

© FUOARENTOS DEHCTNa

) Formato de accién popular. Rama Judicial

Pasos para recoleccion de firmas

ciudadanas. Rama judicial
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CONEXIONES ENTRE INFLUENCIADORES

Preguntas guia

Cuando siento que no voy a tener éxito ;Qué hago?

¢COmo manejo la tristeza?

¢Quién ha estado a mi lado en los momentos dificiles?

:Qué me motiva a trabajar en procesos colaborativos?
;Quién me haintentado hacer caeren mis procesos colectivos?

icha de contactos
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